
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

                 Контактні данні центрів обслуговування споживачів ОСР 

№ 
Оператор 

системи розподілу (ОСР) 
Поштова адреса Электронна адреса Телефон Сайт 

          

1. ВІННИЦЯОБЛЕНЕРГО 
21050, м. Вiнниця,  

вул. Магістратська, 2 
kanc@voe.com.ua 

0(800) 217-217 
(0432) 659-595 

https://voe.com.ua 

2. ВОЛИНЬОБЛЕНЕРГО 
43023, м. Луцьк,  
вул. Єршова 4 

kanc@energy.volyn.ua  0(800) 210-131 https://energy.volyn.ua 

3. 
ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 
ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ 

49107, м. Дніпро  

вул. Запорізьке шосе, 22 
kancdnem@dtek.com 0(800) 301-497 https://www.dtek-dnem.com.ua/ 

4. 
ДТЕК ДОНЕЦЬКІ 
ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ 

84302, м. Краматорськ, 
вул. Комерційна, 8 

dem@dtek.com 0(800) 500-473 https://www.dtek-dem.com.ua/ua 

5. 
ДТЕК КИЇВСЬКІ 
ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ 

04080, м. Київ,  
вул. Новокостянтинівська, 20 

dtek-kem@dtek.com 0(800) 501-588 https://www.dtek-kem.com.ua/ua 

6. 
ДТЕК КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ 
ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ 

08132, Київська обл.,  
Києво-Святошинський район,  
м. Вишневе, вул. Київська,2-Б 

kanc@koe.com.ua 0(800) 400-740 https://www.dtek-krem.com.ua/ua 

7. ДТЕК ПЕМ-ЕНЕРГОВУГІЛЛЯ 
84302, м. Краматорськ,  

вул. Комерційна, 8 
pes_priemnaya@dtek.com (06273) 65-443 https://www.dtek-pem.com.ua/ua 

8. ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ 
65031, м. Одеса,  

вул. М. Боровського, 28 Б 
kanc@od.energy.gov.ua 0(800) 409-090 https://www.dtek-oem.com.ua/ua 

9. ДТЕК ВИСОКОВОЛЬТНІ МЕРЕЖІ 
84302, м. Краматорськ,  

вул. Комерційна, 8 
ikc@dtek.com 

pes_priemnaya@dtek.com 
(0629) 409-332 https://www.dtek-vvm.com.ua/ua 

10. ДПЕМ АТОМСЕРВІС 
55001, м. Южноукраїнськ, 

Комунальна зона, 12-А 
office@info.dpem.mk.ua (05136) 55-071 https://info.dpem.mk.ua/index.html 

11. ЖИТОМИРОБЛЕНЕРГО 
10008, м. Житомир,  

вул. Пушкінська, 32/8 
kanc@co.ztoe.com.ua 0(800) 309-282 https://www.ztoe.com.ua 

12. ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО 
69035, м. Запоріжжя,  
вул. Сталеварів, 14 

kanc@zoe.com.ua 0(800) 304-502 https://www.zoe.com.ua 

13. 
ЗАКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО 
(БуОс) 

89412, Закарпатська обл., 
Ужгородський р-н., с. Оноківці,  

вул. Головна, 57 
kanc@uz.energy.gov.ua 0(800) 501-620 https://zakarpat.energy 

14. КІРОВОГРАДОБЛЕНЕРГО 
25015, м. Кропивницький, 
Студентський бульвар, 15 

kanc@kiroe.com.ua 0(800) 501-148 https://kiroe.com.ua 

15. 
ЛЬВІВОБЛЕНЕРГО / 
ЛЬВІВОБЛЕНЕРГО (БуОс) 

79026, м. Львів, 
вул. Козельницька, 3 

kanc@loe.lviv.ua 0(800) 301-568 https://www.loe.lviv.ua 

16. 
ЛУГАНСЬКЕ ЕНЕРГЕТИЧНЕ 
ОБ'ЄДНАННЯ 

92702, Луганська обл.,  
м. Старобільськ,  

вул. Горького, 123 
leo.info.lg@gmail.com (06461) 24-387 https://www.en.lg.ua 

17. МИКОЛАЇВОБЛЕНЕРГО 
54017, м. Миколаїв,  

вул. Громадянська, 40 
kanc@energy.mk.ua 0(800) 504-001 https://www.energy.mk.ua 

18. НАФТОГАЗ ТЕПЛО 
03150, м. Київ,  

 вул. Велика Васильківська, 55-Г 
info@naftogazteplo.com.ua (044) 537-0043 http://www.naftogazteplo.com.ua 

19. 
м. Новий Розділ Львівської 
області 

03150, м. Київ,  
 вул. Велика Васильківська, 55-Г 

info@naftogazteplo.com.ua (044) 537-0043 http://www.naftogazteplo.com.ua 

20. ПЕЕМ "ЦЕК 
49008, Україна, м. Дніпро,  
 вул. Дмитра Кедріна, 28 

kanc@cek.dp.ua 0(800) 300-015 https://cek.dp.ua 

21. ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО 
36022, м. Полтава,  

вул. Старий Поділ, 5 
kanc04@poe.pl.ua, 
kanc01@poe.pl.ua 

0(800) 305-035 https://www.poe.pl.ua 

22. 

ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО / 
ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО 
(БуОс) 

76014, м. Івано-Франківськ, 
вул. Індустріальна, 34 

kanc@oe.if.ua 0(800) 504-020 https://www.oe.if.ua/uk 

23. 
РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРИЧНІ 
МЕРЕЖІ 

04080, м. Київ,  
вул. Кирилівська, 85 

kanc@meregi.com (044) 206-6280 https://meregi.com 

24. РІВНЕОБЛЕНЕРГО 
33000 м. Рівне, вул. Князя 

Володимира, 71 
 info@roe.vsei.ua (0362) 694-298 https://www.roe.vsei.ua 

25. СУМИОБЛЕНЕРГО 
40035, м. Суми,  

вул. Івана Сірка, 7 
 kanc@soe.com.ua 

call_center@soe.com.ua 
0(800) 300-247 https://www.soe.com.ua 

26. ТЕРНОПІЛЬОБЛЕНЕРГО 
46010, м. Тернопіль, 
вул. Енергетична, 2 

kanc@toe.com.ua 0(800) 509-040 https://www.toe.com.ua 

27. ХАРКІВОБЛЕНЕРГО 
 61037, м. Харків, 

   вул. Плеханівська, 149 
kanc@obl.kh.energy.gov.ua 0(800) 508-413 https://www.oblenergo.kharkov.ua 

28. ХЕРСОНОБЛЕНЕРГО 
73000, м. Херсон,  
вул. Пестеля, 5 

kanc@co.ksoe.com.ua 0(800) 500-629 https://ksoe.com.ua 

29. ХМЕЛЬНИЦЬКОБЛЕНЕРГО 
29000 м. Хмельницький, 

вул. Свободи, 57/2 
kanc@hoe.com.ua 0(800) 505-062 https://hoe.com.ua 

30. ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО 
18002 м. Черкаси,  
вул. Гоголя, 285 

kanc@obl.ck.energy.gov.ua (0472) 338-787 http://www.cherkasyoblenergo.com 

31. ЧЕРНІВЦІОБЛЕНЕРГО 
58008, м. Чернівці, 
вул. Прутська 23-А 

kanc@obl.cv.energy.gov.ua (0372) 584-980 http://oblenergo.cv.ua/ 

32. ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО 
14000, м. Чернігів,  

вул. Гонча, 40 
kanc@energy.cn.ua 0(800) 210-310 https://chernihivoblenergo.com.ua 

33. 
УКРЗАЛІЗНИЦЯ /  
УКРЗАЛІЗНИЦЯ (БуОс) 

01135, м. Київ, 
 вул Жилянська, 97 

eec_secretar@uz.gov.ua (044) 465-4221 https://www.uz.gov.ua 
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